
ALLGEMEINE GARANTIEBEDINGUNGEN
Die Schwimmbecken von GENERATION PISCINE unterliegen den folgenden
Garantiebedingungen:
Garantie für Polyester-Monoblockbecken
Garantiefristen:

• Struktur und Dichtheit: 20 Jahre
• Fertigungstechnisch bedingte Schönheitsfehler: 2 Jahre

Haftung und Nebenkosten:
• Entleerung des Beckens: erfolgt auf Kosten des Händlers oder des Kunden, je

nach Situation
• Wiederbefüllung des Beckens: vollständig auf Kosten des Kunden im Falle

einer Entleerung
• Filtertechnik und sonstige Ausstattungen: unterliegen den jeweiligen

Herstellergarantien
• Pflegezubehör: 1 Saison Garantie

Zusätzliche Kosten:
• Fahrt- und Versandkosten im Zusammenhang mit der Inanspruchnahme der

Garantie werden dem Kunden in Rechnung gestellt. Diese Kosten werden basierend auf
Entfernung und geltenden Tarifen berechnet.
Anwendungsbedingungen der Garantie – Nutzungsnormen
Diese Garantien gelten ausschließlich unter normalen Bedingungen der Installation und
Nutzung der Schwimmbecken sowie der zugehörigen Filtertechnik. Folgende Situationen
sind ausgeschlossen:

• Normale Abnutzung der Teile.
• Schäden infolge von Naturereignissen, insbesondere Naturkatastrophen,

Überschwemmungen, Erdbeben oder Stürmen.
• Schäden aufgrund unsachgemäßer Lagerung oder Transport vor der

Installation.



Einschränkungen
Die Garantie erlischt sofort bei Eingriffen durch Dritte, die nicht von GÉNÉRATION PISCINE
autorisiert wurden. Sie deckt keine Folgen von nicht konformen Änderungen oder
Ergänzungen am Schwimmbecken oder an dessen Ausstattung ab.
Gültigkeitsbedingungen

1. Das Schwimmbecken oder die betroffenen Geräte müssen unbrauchbar für
ihre vorgesehene Nutzung geworden sein.

2. Die Installation muss genau gemäß der bei der Lieferung beigefügten
Installationsanleitung erfolgt sein.

3. Schäden, die durch das Entleeren des Schwimmbeckens entstehen, sind von
der Garantie ausgeschlossen (bitte kontaktieren Sie uns vor einer solchen Maßnahme).

4. Schäden, die durch mangelnde Wartung oder unsachgemäßen Gebrauch
verursacht wurden, sind nicht gedeckt.
GÉNÉRATION PISCINE behält sich das Recht vor, Art und Umfang etwaiger Arbeiten im
Rahmen der Garantie zu bewerten. Eine Übernahme erfolgt nur, wenn der Kunde jeglichen
Schaden oder Mangel umgehend meldet und alle erforderlichen Nachweise und Unterlagen
zur Analyse bereitstellt.
Weitere Ausschlüsse

• Schäden durch nicht konforme oder falsch dosierte chemische Produkte.
• Beschädigungen durch scharfe oder scheuernde Gegenstände im Becken.
• Jegliche indirekten Folgen wie Betriebsausfälle oder Folgeschäden sind von

dieser Garantie ausgeschlossen.
Finanzielle Bedingungen
Die Garantie gilt nur, wenn der Kunde und der Händler ihren Zahlungsverpflichtungen
nachkommen. Bei Zahlungsverzug oder -ausfall behält sich GÉNÉRATION PISCINE das Recht
vor, die Garantie auszusetzen oder zu annullieren.
Beginn der Garantie
Die Garantie tritt ab dem Datum der Fertigstellung der Installationsarbeiten in Kraft, wie
durch die Unterschrift des Abnahmeprotokolls oder des Lieferscheins durch den Kunden
sowie durch die vollständige Bezahlung des Beckens und der Ausrüstung bestätigt.




